POLITYKA JAKOSCI

1. Rozwdj oferty szkoleniowej i doradczej oraz programowej zgodnie z oczekiwaniami Klientow i

zmianami zachodzacymi na krajowym 1 mi¢dzynarodowym rynku finansowym.

2. Przygotowanie oferty dotyczacej szkolen dedykowanych oraz doradztwa zamknigtego, na

podstawie przeprowadzonych wcze$niej badan potrzeb Klienta.

3. Spehianie wymagan zwigzanych z jakoscig $wiadczonych ustug oraz zalozen powstalych

w procesie badania potrzeb Klienta.

4. Zachowanie poufnosci danych wymienianych w catym procesie wykonywania ustugi dla Klienta,

a takze po jej zakonczeniu.

5. Szacunek dla praw autorskich — zarowno dotyczacy materiatéw dydaktycznych dostarczonych
przez naszych trenerow jak i1 informacji, projektéw, fragmentow kodu itp. udostepnianych przez

Klienta w trakcie i po zakonczeniu ushugi.

6. Dobdr kadry trenerskiej na podstawie wiedzy i1 doswiadczenia oraz opinii zewngtrznych

1 informacji zwrotnych otrzymywanych od Klienta po zakonczeniu szkolenia.

7. Doskonalenie ushug szkoleniowych bezposrednio poprzez kontakt z Klientem. Wykonywanie
analizy potrzeb przez specjalist¢ z dziedziny, ktérej ma dotyczy¢ szkolenie oraz udostepnianie

ankiet wstepnych 1 podsumowujacych szkolenie.

8. Dzialanie zgodnie z prawem i zasadami etyki biznesowe;.
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